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Case: Considerando jovens adultos (24-35) que possuem multiplos perfis, quais variaveis
o Instaviagem poderia utilizar para entender melhor os desejos desse publico, e qual é o
destino mais indicado para cada personalidade?

Sobre o Instaviagem

O Instaviagem foi lancado em maio de 2017 com um novo conceito de agéncia de viagem
online para oferecer experiéncias de viagens auténticas e completamente personalizadas para
revolucionar o turismo brasileiro. E a primeira agéncia especializada em viagens
personalizadas para “destinos surpresa” do Brasil. Em apenas um ano, organizaram mais de
1.000 viagens e obtiveram um dos maiores niveis de satisfagdo do mercado de turismo,
tornando-se agéncia de destaque em todo o cendrio nacional com mengdes honrosas por
veiculos como Rede Globo, Rede Bandeirantes, Estadao e Abril.

O grande sucesso obtido com as “viagens surpresas” gerou grande demanda para a realizagao
de novos roteiros personalizados. Também consolidaram-se em outros mercados ao oferecer
pacotes de alto padrio para clientes que desejam fazer viagens excepcionais e exclusivas,
passando a ofertar viagens exclusivas de lua de mel, por exemplo.

Como funciona o planejamento das viagens:

Primeiramente, os interessados em viajar com o Instaviagem respondem um formuléario no
site, baseados em variaveis importantes para entender o perfil de cada um, pois sabe-se que
cada viajante possui um estilo e seu proprio ciclo de tempo, através disso a agéncia consegue
planejar viagens totalmente individuais. Ao responder o questionario, o interessado assinala
0s seus gostos, e partir de seus interesses as proximas perguntas vao mudando, criando novas
varidveis e se adequando a pessoa em questio. Uma das primeiras perguntas para
compreender o turista € “Quem estd indo viajar?”, onde as categorias sdo: Viajante Solo,
Casal, Familia ou Amigos. Para que nao haja a repeti¢cao de um destino, também pergunta-se
quais destinos o turista ja conheceu.

Ap0s a andlise, os especialistas conversam pessoalmente com cada viajante para interpretar
melhor suas motivagdes, interesses e assim organizam uma experiéncia diferenciada e
completamente inesquecivel.

E interessante que a reserva seja realizada com consideravel antecedéncia, para que os
especialistas tenham mais tempo de encontrar as melhores opgdes de passeios e hospedagem.
O periodo minimo de antecedéncia ¢ de 7 dias da data de partida, em pacotes na modalidade
onibus e carro, e de 25 dias na modalidade de avido. Os especialistas gastam um bom tempo
para avaliar o perfil, escolher o destino surpresa, fazer as reservas e montar o roteiro.



No questiondrio deve-se informar quantas horas o cliente estd disposto a viajar da cidade de
partida e, com base nessa informacgdo e o perfil de viagem, os especialistas escolhem o
destino surpresa que melhor se encaixa ao perfil e ocasido.

Todas as acomodacdes sao selecionadas cuidadosamente por especialistas de viagem, levando
em conta as avaliagdes dos demais viajantes e incluindo café da manha. Todas as
hospedagens das categorias de hotéis/pousadas possuem avaliagdo minima de 4.0 (de 5.0) no
TripAdvisor e 8.0 (de 10.0) no Booking.com. Cada uma das hospedagens possui seu charme,
personalidade e historia propria. Nao importa o pacote ou lugar de destino, ndo deixam o
cliente hospedado em lugares indesejaveis.

Assim que o viajante efetuar o pagamento da reserva, ¢ enviado um link para a pagina pessoal
do Instaviagem que pode ser acessado a qualquer momento para acompanhar o status da
viagem. Semanas antes da partida, o cliente receberd uma série de dicas misteriosas sobre o
destino surpresa e algumas instru¢des. Dois dias antes da partida, o cliente finalmente
desvendara o destino surpresa e receberd o roteiro completo. O roteiro sera feito por um dos
especialistas de viagem e contara com todas as informagdes e detalhes sobre o destino,
transporte, itinerario, recomendacdes de atividades, passeios e restaurantes, além de todas as
reservas e vouchers de viagem.

Caso haja menores de 18 anos, eles apenas poderdo viajar acompanhados com um
responsavel maior de idade e com autorizagdo assinada pelos pais ou responsaveis legais.

Todos os pacotes incluem um roteiro personalizado para o seu destino, 2 ou mais diarias de
hospedagem e 1 passeio/atividade inclusa. A escolha do tipo de atividade sera de acordo com
as preferéncias do viajante. Alguns exemplos de atividade incluem visitas a museus, tours,
trilhas guiadas, atividades na natureza, entre outros tipos de passeios. Os pacotes com
transporte de 6nibus também incluem as passagens de onibus de ida e volta entre a cidade de
partida e o destino final. Os pacotes com transporte de avido também incluem as passagens de
avido de ida e volta entre a cidade de partida e o destino final. Os principais fatores a se
considerar sdo a data e o local de partida.

O que é persona?

Persona ¢ o perfil detalhado de um cliente, um personagem ficticio que representa um
publico-alvo.

O persona retrata as caracteristicas comuns dos clientes considerados ideais pela empresa. A
criacdo de um ou mais personas tem como objetivo conhecer melhor para quem sao
direcionadas as mensagens dentro de uma estratégia.

A definicdo dos personas ajuda a equipe a saber quais conteudos sdo relevantes para seu
publico-alvo, quais os melhores canais de comunica¢do com esse publico, qual o design mais
apropriado de um site, quais os tipos de ofertas que lhe interessa etc.



Um persona exige precisdo, dando um rosto especifico ao publico que serd alvo de uma
estratégia de promogdo, pois ¢ uma representacio realista de quem ¢ o cliente ideal para
determinada atividade. A descricdo de um persona costuma incluir seus objetivos de vida,
seus desejos, suas habilidades e suas limitagdes. E pensando na imagem desse personagem
concreto que a empresa tragara suas estratégias.

Como uma persona ¢ criada?

A criagao do protdtipo do cliente ideal ndo pode ser feita com base apenas em suposigdes,
imaginagdo ou palpites. E necessario ter precisdo na definicdo das personas e, para isso, os
responsaveis do departamento precisam utilizar ferramentas que lhes permitam levantar e
analisar dados relevantes sobre seu publico. Alguns exemplos de ferramentas para a coleta
de dados sao:

° Pesquisas por meio de formularios virtuais
° Coleta sistematizada de dados da base de clientes

° Entrevistas pessoais com clientes

As entrevistas com os clientes sdo uma das ferramentas mais importantes para conhecer mais
detalhes sobre o publico-alvo da campanha. Nelas, ¢ importante ndo perder tempo com
caracteristicas que ndo tém impacto no perfil de consumo do potencial cliente, optando, em
vez disso, por conhecer seus objetivos pessoais e profissionais, suas dificuldades e
aspiragoes.

Analise dos dados

Depois que os dados sdo reunidos, ¢ preciso encontrar os pontos em comum entre esses
clientes, por exemplo, quais sdo as reclamagdes, os sonhos e os problemas mais citados entre
os entrevistados.

E a partir dessa analise que € possivel compor as personas que melhor representam o alvo da
marca e criar estratégias especificas para atingir cada um deles.

Embora o desenho da persona seja baseado em estudos e pesquisas, € ao colocar em pratica
uma estratégia voltada para ela que serd possivel descobrir se sua definicio foi
suficientemente precisa.



Dados sobre o Instaviagem:
e Mais de mil viajantes
e Mais de 100 destinos
e Avaliaciao média de 4.7/5
e Mais de 89 mil curtidas no Facebook

e Mais de 58 mil seguidores no Instagram

Proposta e orientacio: A partir das informagdes acima e do conhecimento que o grupo tem
sobre a as areas de turismo, lazer e hotelaria, uma solu¢ao deve ser proposta para o seguinte
case: Considerando jovens adultos (24-35) que possuem multiplos perfis, quais variaveis
o Instaviagem poderia utilizar para entender melhor os desejos desse publico, e qual é o
destino mais indicado para cada personalidade?

Breve explicacdo: O publico alvo predominante do Instaviagem sdo jovens adultos (24-35
anos), porém eles possuem muitos perfis que necessitam de uma pesquisa aprofundada. A
proposta do case seria, a partir desse publico alvo, criar personas para entender melhor os
desejos deles, e assim fazer uma pesquisa e planejamento de alguns destinos que combinem
com suas personalidades. Para isso, ¢ preciso se aprofundar no publico alvo principal do
Instaviagem: jovens adultos de 24 a 35 anos, fazendo um levantamento de diferentes destinos
turisticos e montando roteiros de acordo com as personas criadas. Cada resolucdo deve
possuir no minimo 5 personas e consequentemente 5 destinos, é primordial considerar o
descobrimento de novos lugares e fugir dos clichés relacionados a esse publico ou as
viagens no geral.

A proposta de solucio deve contemplar os seguintes itens abaixo:
e Objetivo
e Estratégia
e Acoes
e Orcamento

e Cronograma de agdes

Orientagdes gerais:

e Utilizar fonte Times New Roman, tamanho 12, espacamento 1,5 entrelinhas;



O tamanho final do documento deve conter no minimo 10 paginas e no maximo
15 paginas;

O documento devera ser entregue em formato PDF;

A resolug¢dao do caso ndo deve conter os nomes dos participantes nem o nome da
faculdade;

Os grupos podem acessar o site do Instaviagem para consulta

A consulta a outros materiais ¢ permitida, mas nao obrigatoria;

E proibido contatar diretamente o Instaviagem.

Cada resolucdo deve possuir no minimo 5 personas e consequentemente 5
destinos, preze por destinos “novos” que fogem de clichés.

Atente-se as variaveis que fornecem dados acerca do perfil do viajante



